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CAPITULO 1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1Resefa historica

La Universitaria Virtual Internacional — Uvirtual, nace el 16 de enero de 2010, de la alianza
estratégica, entre un grupo de empresarios del Sector productivo y Cooperativo con el
Grupo de Gestion Estratégica Académica GGEA — conformado por investigadores vy
académicos universitarios.

De esta alianza y a través de una investigacion de mercado se establece el estado de la
educacién en Colombia, sus proyecciones y su integracion con las necesidades del sector
productivo. Siendo asi, se identifican unas caracteristicas muy especificas que piden que
la educacion en Colombia se construya y se imparta de una manera diferente, practica, a
la vanguardia y orientada a la competitividad de las personas, con el Unico objetivo de
formar profesionales capaces de llevar adelante una propuesta de desarrollo humano, de
acceder a lugares claves que les permitan orientar procesos productivos, sociales y
constructivos para transformar el contexto donde se desenvuelven.

El 8 de marzo de 2010 se inscribe a la Uvirtual ante el Ministerio de Educacion Nacional y
es incluida en el sistema SACES, la alianza establece como objetivo fundamental, y
teniendo en cuenta los aportes antes citados, desarrollar un proyecto educativo para ofrecer
una formacion profesional por ciclos propedéuticos (técnico profesional, tecnolégico y
profesional universitario), para lograr unos profesionales con competencias para interactuar
en un mundo diverso, en contextos donde lo Unico constante es el cambio, que tengan las
habilidades para desenvolverse en ambitos nacionales e internacionales, con disposicion
para aprender durante toda la vida, para resolver problemas y contribuir a la transformacién
de la sociedad, desde una profunda sensibilidad ética y estética.

La Uvirtual en sus afios de recorrido en el sector educativo, ha logrado la inclusion y
cubrimiento que requiere el pais fundamentada en el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion aplicadas en el proceso de aprendizaje, se propone
mantener un proyecto de educacion superior de caracter virtual que rompe con los
paradigmas de tiempo, espacio, dinero y que posibilita el ingreso al proceso educativo a
todos aquellos que hasta la fecha no lo han podido hacer.

Uvirtual jContigo, donde quiera que estés!



1.2 Direccionamiento estratégico

Dentro del marco de la Planeacion Estratégica de la instituciébn se establece el Dogma
Institucional que sirve como referente de los objetivos estratégicos para el desarrollo
organizacional, desde un mapa estratégico que incluye un enfoque por perspectivas,
brindando fundamentos orientadores al desarrollo prospectivo institucional. EI dogma
Institucional esta constituido por:

Identidad Estratégica:

Somos una instituciéon de educacidn superior virtual que ofrece experiencias educativas
innovadoras de calidad a las comunidades globales, promoviendo la movilidad social.
Objetivo Estratégico:

Brindar procesos de formacion virtuales de calidad, asegurando experiencias educativas
innovadoras que permitan el crecimiento estratégico sostenible, con nuestros grupos de
interés.

Futuro Preferido:

Seremos una organizacion educativa virtual, globalizada e innovadora, cuyo equipo de
trabajo de alto desempefio esta comprometido con la generacion de experiencias
formativas a partir de un modelo educativo de calidad que impulsa la movilidad social.
Disciplina de Valor:

Sintonia y Sincronia con el estudiante.

La Universitaria Virtual Internacional, con su propuesta educativa, busca la inclusion y
cobertura educativa que requiere el pais, fundamentando su proyecto educativo en el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas a los procesos
de aprendizaje, propone un proyecto de educacion superior de caracter virtual que
rompiendo con los paradigmas de tiempo y espacio y, los tradicionales altos costos;
posibilita el ingreso a una educacion superior de calidad para todos aquellos que hasta la
fecha no han contado con las posibilidades de acceder a una educacién universitaria de

calidad.



CAPITULO 2. EL PROGRAMA

2.1Historia del programa

El Programa Administracién de Empresas en modalidad 100% virtual, fue creado en la
Universitaria Virtual Internacional, mediante el Acuerdo 031 de septiembre 16 de 2013y la
resolucion de Registro Calificado 05744 del 30 de abril de 2015 del MEN. El programa inicia
sus labores en el periodo 2016-1 con 6 estudiantes, su propuesta curricular contempla 146

créditos, con una duracion de 18 trimestres y otorga el titulo de Administrador de Empresas.

Datos basicos del programa

Denominacion del programa

Administracion de Empresas

Titulo a otorgar

Administrador de Empresas

Nivel de Formacion

Profesional

Norma de creacion

Acuerdo 031, 16 de septiembre de 2013

()rgano Consejo Superior

Codigo registro SNIES 104413

Resolucion registro calificado 05744 del 30 de abril de 2015
Formulacion Terminal

No. De Créditos: 146

Duracion

18 trimestres

Metodologia de Estudio

Virtual

Unidad Académica

Vicerrectoria Académica

Area del Conocimiento

Economia, Administracién, Contaduria y afines

Nucleo Basico

Administracion

Lugar de Funcionamiento

Bogota D.C.

Numero de estudiantes

44 (periodo 2017-4A)

2.2Direccionamiento del programa

Mision del Programa

Formar lideres transformacionales en las areas de la gerencia y la gestion administrativa,
enmarcados dentro de los estandares de calidad internacional, por medio de herramientas
tecnoldgicas, principios administrativos, y el desarrollo de valores promulgados en el PEl,
generando en los estudiantes un alto sentido responsabilidad social y ambiental en los

escenarios de participacién, capaces de vincular el saber administrativo al entorno

empresarial y social.




Visién del Programa

Al 2019 ser reconocido a nivel nacional e internacional como un programa de administracion

de empresas virtual de excelencia e impacto social, a través de procesos académicos de

calidad y la aplicacion de modelos de gerencia, gestion e innovacion,

respondiendo a la dindmica de cambio de las organizaciones y de su entorno

socioecondémico.

Propdsitos del programa

Propésito general

Formar ciudadanos globales tecnol6gicamente competitivos en el saber administrativo,

capaces de liderar la implementacion de sistemas orientados al logro de la calidad

organizacional, el desarrollo de habilidades y destrezas gerenciales relacionadas con la

teoria y la practica administrativa, las técnicas de gestion empresarial aplicables a las

organizaciones publicas y, privadas, bajo los lineamientos de la normativa internacional, por

medio del desarrollo de una estructura curricular dinamica, flexible e innovadora, aportante

de los conocimientos necesarios que respondan a este propdsito.

Propésitos especificos

Formar profesionales con capacidades para comprender y resolver problemas
especificos en las organizaciones de diferentes sectores a través de tecnologias
aplicadas.

Formar profesionales para gestionar y controlar los recursos humanos, técnicos,
materiales, financieros y de infraestructura disponibles en las organizaciones.
Desarrollar capacidades de liderazgo transformacional que le permitan al
profesional adecuar su contexto en el marco del desarrollo social.

Formar profesionales, ciudadanos globales que se desenvuelvan adecuadamente
en sociedad y contribuyan al bienestar comdn y al desarrollo de su localidad o
region.

Velar por una formacion desde una vision integral de la sociedad; que contribuya a
mejorar la calidad de vida de la gente y a la preservacion del contexto y del medio

ambiente.

Principios formativos

Los principios que se aplican en el programa; parten con:

El “emprendimiento” entendido no solo como el proceso de creacion de empresas y

generacion de su propio trabajo, sino también, como una habilidad para generar



nuevas oportunidades de desarrollo en las empresas donde aplican su gestion
profesional, del sector productivo o sector comunitario.

- Ser “Ciudadanos del mundo” es decir el programa desarrollara en sus estudiantes
un pensamiento abierto hacia una ciudadania global que se sustente en el
conocimiento, en el entendimiento y aceptacion de la interculturalidad, respetando
la diferencia posibilitando la convivencia con personas de diferentes contextos y
culturas.

Perfil del Aspirante

El aspirante al programa debe ser una persona integral y comprometida, con espiritu
emprendedor, deseos y expectativas laborales en las areas de la administracion de
empresas. Debe mostrar también:

- Creatividad.

- Servicio a la Sociedad.

- Destreza para observar la realidad y el contexto.

- Habilidades en el desarrollo de la tecnologia.

- Relaciones interpersonales.

- Interés por temas de investigacion e indagacion de los entornos econémicos.

- Capacidad de Autorregulacion.

- Trabajo en equipo.

- Actitud y aptitud hacia su carrera.

- Habilidades légicas y de lectoescritura

Perfil de egreso

El profesional en Administracion de empresas de la Universitaria Virtual Internacional, sera
un lider transformacional tecnolégicamente competitivo, con una vision critica, integradora
y transformadora; con capacidades para actuar con eficiencia y sentido ético; tanto en
organizaciones publicas y privadas nacionales e internacionales, esta en capacidad de
identificar comprender e implementar sistemas gerenciales, que generen valor y bienestar

a la comunidad empresarial y su entorno, donde desempefie sus actividades profesionales.

Perfil Ocupacional del Egresado
El egresado del programa profesional de Administracion de empresas se podra

desempefiar como:



- Gerente en organizaciones Industriales, comerciales o de servicios en cualquier
sector econdmico, empresarial o social.

- Directivo de areas funcionales en diferentes niveles jerarquicos y tipos de
organizaciones empresariales.

- Directivo en organizaciones de diferente infraestructura, pequefia, mediana o gran
empresa.

- Gestor de su propia empresa.

- Asesor o consultor Independiente.

Fundamentacion Tedrica del Programa

El programa orienta su proceso formativo en el marco de los lineamientos del modelo
educativo institucional, denominado “Modelo Educativo Tecnologico Transformacional”. El
modelo se denomina Tecnoldgico porque, por un lado, la educacién que se va a impatrtir es
técnica tecnolégica para la competitividad, como se puede observar en el PEI de la

Universitaria Virtual Internacional.

Por otro lado: Tecnoldgico porque las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
seran utlizadas como medio y como fin, como medio facilitando la comunicacion, la
interaccion de los grupos geograficamente distantes en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Como fin, pues se busca el aprendizaje y aplicacién de las tecnologias de
punta disponibles apropiadas para cada uno de los campos del saber, programas
especializados en las disciplinas curriculares, y transformacional porque se formaran lideres
transformacionales, personas, tecnoldégicamente competitiva, con habilidad para identificar
las potencialidades de sus regiones, ademas orientar y dirigir grupos humanos en la

trasformacion de sus realidades.

El planteamiento tedrico se presenta de acuerdo con la intencionalidad y lineamientos del
gobierno y del Ministerio de Educacion Nacional de formar profesionales para el desempefio
auténomo de actividades profesionales de alto nivel, con capacidad de plantear soluciones
originales a situaciones problematicas de la profesion o disciplina, con capacidad de analisis
y evaluacion. En correspondencia se determina y conceptualiza el objeto de formacion-
transformacién del administrador de empresas como el eje epistemoldgico y metodoldgico
de la propuesta curricular; de acuerdo con el area de desempefio (las organizaciones), el

area objeto de andlisis (gestion organizacional) y el area ocupacional (administrador de



empresas) a través de la metodologia de analisis funcional. Este proceso permitid la
delimitacion del objeto de formacion del programa, la identificacion de las competencias
laborales generales y especificas que aportaron a la determinacién de los perfiles de
formacion y ocupacionales.

El curriculo del Programa esta estructurado en correspondencia con los principios y
lineamientos institucionales planteados en el Proyecto Educativo Institucional, con el
modelo educativo y los lineamientos curriculares institucionales, el cual orienta sus acciones
hacia el desarrollo humano integral, social, tecnolégico e investigativo en el area la
administracion y afines en el contexto de las organizacionales y los diversos sectores de
desempefio, asumidos como sectores productivos y competitivos del pais, de esta manera
contribuye a dar respuesta a las necesidades formativas derivadas de las demandas en el
areay en el nivel formativo profesional.

La estructura del objeto de formacion viene de un estudio del estado del arte,
fundamentando en la gestion administrativa por procesos desde tres grandes pilares:

- Principios Basicos: Permite un recorrido epistemoldgico de la disciplina de la
administracién, modelos de gestion y teorias organizacionales.

- Gerencia y gestion organizacional: planea, organiza y controla recursos y
procesos organizacionales en forma holistica, es decir, entradas, operaciones y
salidas de cada uno de los recursos que hacen parte de la organizacion.

- Direcciony liderazgo: Dirige y toma decisiones, en cuanto a recursos, sistemas de
informacién, comunicacion gestién de indicadores, desarrollo organizacional y clima

organizacional.

Estructura Curricular

La propuesta curricular del programa de Administracion de Empresas de la Universitaria
Virtual Internacional, se plantea de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
documento de Lineamientos curriculares, los lineamientos misionales descritos en el PEI,
relacionados con la formacion de lideres que aporten a la transformacion de la realidad de
Su entorno; seres humanos tecnolégicamente competitivos, ciudadanos y profesionales en
las diferentes areas del saber y del conocimiento, con fundamentos éticos, ciudadanos del
mundo, con espiritu critico y reflexivo, con las caracteristicas del modelo educativo
tecnolégico transformacional basado en competencias; que asume la competencia como
integral, conformada por las dimensiones del saber, el saber hacer, el hacer y el saber ser,

de esta manera se constituye en el eje fundamental para la estructuracion y organizacion



del proceso formativo. El liderazgo transformacional, orientado hacia la busqueda del
compromiso personal, enfatiza en la capacidad del lider para lograr que se identifiquen con
el trabajo que realizan, con estructuras y formas mas participativas de gestion; y se
constituye en un determinante importante en la creacion de culturas de calidad y con la
clasificacion de las competencias planteada por el Ministerio de Educacién: competencias
basicas, ciudadanas, laborales generales, y laborales especificas.

Para la determinacion de las competencias especificas de formacién en el campo, toma
como referencia el mapa funcional desarrollado y el desglose de competencias que seran
el eje fundamental del curriculo propuesto. Siguiendo la metodologia del analisis funcional
se realiza la traduccién del mapa funcional al proceso educativo. De esta manera, las
funciones identificadas se traducen en las unidades de competencia que se constituyen en
la competencia desde la cual se organizan las actividades formativas de cada uno de los
espacios académicos (modulos, talleres, seminarios, proyectos y/o practicas) y
corresponden a los propdsitos de los mismos.

Las subfunciones se traducen en los elementos de competencia, que conforman las
competencias especificas a desarrollar y corresponden a los propdsitos especificos de cada
uno de los espacios académicos y dan lugar a los aprendizajes a lograr. Las realizaciones,
gue evidencian las tareas especificas que deben adelantar los estudiantes y que se
constituyen en la forma a través de la cual se verificara el desarrollo de las competencias,
gue junto con la determinacion de los criterios de evaluacién dan lugar a la estructura del

sistema evaluativo.

Plan de Estudios

El programa determina la siguiente estructura del plan de estudios, de acuerdo con los
propésitos formativos, la naturaleza de las competencias a desarrollar, los lineamientos
planteados en el Decreto 1295 de 2010, las resoluciones 3462 y 2767 de 2003, y los

Lineamientos curriculares de la Universitaria Virtual Internacional.

Porcentajes por actividad académica:



AREA

CREDITOS

PORCENTA.JE

MISIONAL

10.9

BASICA

21.2

COMPETITIVA

30.8

PROFESIONAL

29.5

COMPLEMENTARIO

11

7.6

Total

146

100

AREA

ACTIVIDAD ACADEMICA

CREDITOS

CREDITOS POR
TIPO DE
COMPETENCIA

Liderazgo Transformacional

Inteligencia Emocional

Proyecto de Vida

Emprendimiento

MISIONAL

Ecodesarrollo

16

Coaching aplicado al manejo de
grupes de alto rendimiento

Modelo de negocios

Programacion neurolinglistica

Metodologia de Estudio y
Comunicacion en Entornos Viruales

Logica v Pensamiento Matematico

Caleulo |

Calculo |l

Narrativa digital

BASICA

Algebra y programacian lineal

31

Matematica Financiera

Estadistica |

Estadistica ll

Etica Ciudadana

Constitucion politica

Contabilidad general

Estados financieros

Metodologia de la Investigacion en
EVA

Costos y presupuestos

Legislacion comercial

Finanzas privadas

Administracion de la produccion y los
sernvicios

(WU RIS V] G N L USR] R U ] [N (LY ) L] Y R R | ] | ) S | R T G ] | ] | ]

COMPETITIVA

Hemamientas Tecnolégicas Aplicadas
a la Investigacion

45

Leqislacion laboral

Gerencia de operaciones

Gestién por procesos

Inglés para negocios

Formulacion y evaluacion de proyectos

Auditoria general v contral interno

Investigacion aplicada

Opcion de grado

Fundamentos de Administracion

PROFESIONAL

Teoria organizacional

43

Fundamentos de economia

Pt | | P L] Ll | | L o) Ll L [ [ b




Proceso Administrativo

Microeconomia

Macroeconomia

Teorias contemporaneas de la
administracion

Fundamentos de Mercadeo

Investigacion de mercados

Administracion del capital intelectual

Analisis de informacion financiera

Planeacion estratégica

Gerencia de ventas

Sistemas de informacién gerencial

Gerencia de Mercadeo

Practica profesional

COMPLEMENTARIA

NUCLEO ELECTIVO DE
PROFUNDIZACION EN
FINANZAS (O)
NUCLEO ELECTIVO DE
PROFUNDIZACION EN

Electiva Disciplinar |

Electiva Disciplinar |1

o (L | o L | | L | Lad [Lad [P | | L R Bl

Electiva de Formacion Integral |

Electiva de Formacion Integral Il

Electiva de formacion Integral 1l

Adrministracion financiera

Finanzas Intemacionales

Marketing Intemacicnal

Logistica y distribucion Intemacional

ING (O)

LA I ST LT 8 T L]

ELECTIVO DE NIIF
CION EN

MNomas Intemacionales de Auditoria 2

146

Componente socio-humanistico: Conformado por la integracion de actividades

académicas relacionadas con los aspectos misionales de la institucion.

; : : CREDITOS POR
AREA COMPONENTE ACTIVIDAD ACADEMICA | CREDITOS | ~~unoNENTE
Liderazgo
C ¢ . Transformacional
MISIONAL Fae s S04 Minteligencia Emocional 2 6
Programacion
neurolingiistica

Componente de emprendimiento: Se orienta al desarrollo de competencias para generar
proyectos innovadores, técnicos — productivos para la creacién de nuevas oportunidades
de desarrollo empresarial en el campo de desempefio profesional y/o en la creacion de

proyectos propios.

A - E CREDITOS POR
AREA COMPONENTE ACTIVIDAD ACADEMICA | CREDITOS COMPONENTE
Proyecto de Vida 2
Emprendimiento 2
Componente de
MISIONAL .. Ecodesarrollo 2 10
emprendimiento Coaching aplicado 2
Maodelo de negocios 2

Componente l6gico matematico: Integrado por las actividades académicas dirigidas al

desarrollo de las competencias de razonamiento abstracto, légica matematica,



comprension y uso de fundamentos estadisticos y de muestreo, aplicados a la disciplina

administrativa. Estd conformado por actividades académicas como:

i = = CREDITOS POR
AREA COMPONENTE ACTIVIDAD ACADEMICA | CREDITOS COMPONENTE
Légica y Pensamiento
Matematico

Calculo |

Calculo 1l

Algebra y programacion
lineal

Matematica Financiera
Estadistica |
Estadistica Il

(SRS LEE) g o)

BASICO Componente Logico

Matematico 2

ad | G [ £

Componente comunicativo: Se dirige al desarrollo de habilidades de comunicacion e
interaccion en las modalidades oral, grafica y escrita, en su lengua nativa, integrando las
Tic en la comunicacion interactiva en diferentes contextos. El desarrollo de estas
competencias se realiza en el area basica (Metodologia de Estudio y Comunicacién en

Entornos Virtuales y taller de narrativa digital).

i = - CREDITQOS POR
AREA COMPONENTE ACTIVIDAD ACADEMICA | CREDITOS COMPONENTE
Metodologia de Estudio y
. Componente Comunicacion en 3
BASICO Comunicativo Entornos Virtuales &
Narrativa Digital 3

Componente ciudadano

Se orienta al desarrollo de la capacidad para ser un ciudadano tolerante y respetuoso de
las diferencias en su ambito personal y profesional, y a cumplir con normas para el
cuidado ambiental en los contextos de desempefio profesional. Conformado por

actividades académicas como:

- : - CREDITOS POR
AREA COMPONENTE ACTIVIDAD ACADEMICA | CREDITOS COMPONENTE
i Componente Etica Ciudadana 2
BASICA Ciudadano Constitucion Politica 2 !

Componente Metodoldgico investigativo: Integra actividades académicas dirigidas al
desarrollo de competencias investigativas, en correspondencia con los lineamientos
institucionales que constituyen un aspecto fundamental de la competitividad del estudiante,
particularmente competencias para analizar, resolver problemas concretos, buscar
aplicaciones practicas al conocimiento cientifico tecnolbégico y transformar la realidad

aplicando metodologias de investigacion; competencias que apuntan a la competitividad.



CREDITOS POR

AREA COMPONENTE ACTIVIDAD ACADEMICA | CREDITOS COMPONENTE
Metodologia de la
Componente S 2
COMPETITIVA | Metodolégico E"e“'g.“ﬁﬁ" BnEVA 11
Investigativo emAMIITes 3

Tecnologicas Aplicadas a

la Investigacion
Investigacion Aplicada 3
Opcion de Grado 3

2.3Comunidad educativa del programa

Estudiantes y graduados

El programa Administracion de Empresas cuenta con 44 estudiantes al periodo 2017 4A,
de los cuales el 40% son mujeres y el 60% son hombres. El 60% de la poblacion estudiantil
esta en el rango de edad entre los 26 y 35 afios, el 25% entre 36 y 45 afios y el 15% entre

los 17 y 25 afios.

El programa recibi6 sus primeros estudiantes en el periodo 2016-1, en 2018 aun no cuenta

con graduados.

Profesores

En el periodo 2017-4 hay 16 profesores en el programa entre disciplinares y transversales,
contratados 9 de tiempo completo y 7 de medio tiempo, de los cuales 3 son magister, 5
tienen especializacion y 1 con pregrado. Los 16 profesores estan en el nivel “Asistente” del

escalafon.



CAPITULO 3. AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

La Universitaria Virtual Internacional, reconoce la necesidad de consolidar una cultura de la
Autoevaluacion que se constituya en un medio y no en un fin, dando respuesta a la
responsabilidad y compromiso con la Educacién de Calidad en el Pais. La fuente de
referencia para determinar los elementos a evaluar son las 9 condiciones de calidad de
Registro Calificado de programas académicos definidas en el Decreto 1075 de 2015.

El equipo de trabajo para realizar la autoevaluacién del programa Administracion, esta
conformado por el Coordinador del Programa y los profesores disciplinares, con el
acompafamiento del Director de planeacion y calidad. Adicionalmente, se contd con la
presencia de los lideres de areas transversales, como bienestar, relacionamiento con el
sector externo e investigacion. Se realizaron jornadas de trabajo durante 3 dias, distribuidas
entre las 9 condiciones de calidad evaluadas, estableciendo hallazgos, de los cuales

algunos representan fortalezas y otros oportunidades de mejoramiento.

3.1 Resultados de la autoevaluacién

Denominacion

La institucion deberé especificar la denominacion o nombre del programa, en correspondencia con
el titulo que se va a otorgar, el nivel de formacién, los contenidos curriculares del programa y el perfil
del egresado; lo anterior de acuerdo con la normatividad vigente.

- Ladenominacién del programa es coherente con el plan de estudios y los contenidos
curriculares de cada espacio académico que lo comprende.

- Los principios y valores del programa soportados en el PEI: ética, responsabilidad
social, liderazgo transformacional y solidaridad, emprendimiento y ciudadania
universal, han sido los pilares de la formacion del Administrador de Empresas de la
Universitaria Virtual Internacional, los docentes incentivan a los estudiantes al
interior del aula a través de diversas actividades desarrolladas en los espacios
académicos.

- La denominacion del programa es acorde con los alcances de la formacién y de las
competencias del programa, asi como del perfil ocupacional y de egreso.

- Se identifican factores diferenciales del programa, como son:

¢ Imparte educacion tecnoldgica para la competitividad

e Gesta un proceso de aprendizaje




Oportunidades de mejora

- El programa ha dado respuesta a las necesidades y exigencias de un mundo
mediado por TICs incorporando teméaticas contemporaneas que articulan el proceso
académico a las tendencias del entorno. Sin embargo, se requiere una reforma a
los contenidos académicos de algunos espacios con el fin de articular alin mas la

formacion con las necesidades y exigencias identificadas.

Justificacion

La institucion debera presentar una justificacion que sustente el contenido curricular, los perfiles de
egreso y la(s) modalidad(es), en que se desea ofrecer el programa para que este sea pertinente al
desarrollo social, cultural, ambiental, econdmico y cientifico, frente a las necesidades del pais y la
region.

- El programa ha buscado responder a las necesidades y exigencias del mundo
contemporaneo en el plano académico, sociocultural y econdémico; con estrategias
de virtualidad educativa, cobertura geogréfica y social.

- La metodologia virtual del programa ha permitido la cobertura geografica y social
del programa debido a que se han podido vincular estudiantes ubicados en
diferentes partes del mundo y de diversos estratos econémicos.

- El programa es incluyente, permite la vinculacion de estudiantes de diferentes
territorios y con diversos niveles de formacion (incluidos los que ingresan por
proceso de homologacion), quienes solo deben contar con un dispositivo
tecnoldgico y conexién a internet.

- En los afios de vigencia del programa se ha procurado cumplir con la misién del
programa, sin embargo, esto se evaluara realmente al analizar el desempefio de los

egresados.

Oportunidades de mejora:

- Elprograma se articula con la politica educativa nacional y con las recomendaciones
de los organismos internacionales. Sin embargo, esta articulacion sera mas evidente

al realizar una reforma curricular.




Aspectos curriculares

La institucion deberd disefiar el contenido curricular del programa segun el area de conocimiento y

en coherencia con las modalidades, los niveles de formacion, su naturaleza juridica, tipologia e

identidad institucional.

Inicialmente las clases en vivo estaban programadas para efectuarse una hora a la
semana durante las ocho semanas que comprende el periodo académico. Ahora las
materias de dos créditos tienen una hora de clase en vivo, las de tres créditos
tedricas una hora y media y las de tres créditos tedrico practicas o practicas dos
horas de clase en vivo.

Se actualizaron los recursos académicos en las materias disciplinares de
administracién que se relacionan en la plataforma, se actualizan actividades y se

modifican teméticas, se cambian los formatos, aunque no cambia la estructura.

Oportunidades de mejora:

Durante la vigencia del programa se evidencia la blisqueda de la mejora continua,
materializado en la identificacion de necesidades como la modificacion curricular,
optimizacion de la plataforma tecnoldgica, incorporacion de programas de
seguimiento a estudiantes e innovacion en las dindmicas pedagdgicas.

La institucién ha avanzado en el proceso de caracterizacion de los estudiantes que
se vinculan al programa con el fin de brindar acompafiamiento de acuerdo a sus
necesidades de formacion. Sin embargo, como oportunidad de mejora se identifica
la necesidad de optimizar los canales de comunicacion entre el area de bienestar
universitario con la coordinacién del programa y los docentes para que se socialicen
de manera oportuna la caracterizacion de los estudiantes en aras de ser mas

efectivos y acertados en el acompafiamiento.

Organizacion de actividades académicas y proceso formativo

La institucion deberéd establecer en el programa, la organizacién de las actividades y la interaccion
de las mismas, de acuerdo con el disefio y contenido curricular, en coherencia con las modalidades,
los niveles de formacién, la naturaleza juridica, la tipologia y la identidad institucional. Para cada
actividad de formacion incluida en el plan de estudios se deben presentar los créditos y discriminar
las horas de trabajo independiente y las de acompafamiento directo del docente, acorde con el
sistema institucional de créditos.




Dentro del contexto académico, el acompafiamiento por parte de los docentes hacia
los estudiantes es un ejercicio que va mas alla del aula. Si bien es cierto que dentro
de un entorno digital es posible contar con espacios en las diversas plataformas que
brindan la posibilidad de acceder a diferentes contenidos multimedia y recursos
bibliogréficos, ha sido posible identificar que los acompafiamientos de manera
sincronica a través de los espacios de encuentro en vivo con el docente siguen
representando un factor diferenciador en el aprendizaje de los estudiantes. En la
Universitaria Virtual Internacional es posible contar con estos espacios de
encuentros sincrénicos una vez por semana. Desde sus inicios, dichos encuentros
se contemplaron como ese contacto fundamental para el fortalecimiento de la
relacién universidad/estudiante que muchas veces suele enfriarse en los entornos
virtuales, esto ha permitido que los estudiantes no se sientan solos a la hora de
sumergirse en las distintas tematicas y sientan que, a pesar de no encontrarse
presencialmente con el docente, este puede aun brindarle una guia cercana en su
proceso de aprendizaje.

Durante el transcurrir del ejercicio de la ensefianza en un contexto digital, fue posible
evidenciar que, aunque los encuentros sincrénicos semanales estaban siendo
aprovechados al maximo por los estudiantes, era necesario contar con un espacio
especifico para un acompafamiento mas cercano y detallado en cuanto a la
solucién de inquietudes de las diferentes tematicas. De igual manera, se precisaba
un espacio donde los estudiantes pudieran sentirse seguros al consultar no
solamente sobre su proceso académico sino sobre aspectos relacionados con el
uso de la plataforma, la manera como se les calificaba, y poder recibir
retroalimentacién personalizada o acompafamiento dependiendo su necesidad.
Este tipo de espacios especializados se denominaron tutorias y fueron asignadas
salas particulares a cada docente en la plataforma Blackboard, asi como una
respectiva carga horaria segun la disponibilidad de cada docente.

Con laincorporacion de las tutorias como espacios adicionales de acompafiamiento
sincronico, los estudiantes mostraron un mayor interés por el uso de las diferentes
herramientas y acudieron a cada docente para fortalecer sus procesos en los
distintos espacios académicos impartidos. Las tutorias pueden ser de caracter
voluntario y en ocasiones obligatorio cuando el estudiante no esta respondiendo a
las actividades o su promedio durante el ciclo es muy bajo. Para la programacion de

las tutorias, usualmente se comunica al estudiante a través de su correo institucional



o llamada telefonica y se le asigna una hora especifica para el acompafiamiento,
logrando asi conocer de primera mano las diferentes dificultades de los estudiantes
gue pueden transformarse en riesgo de desercion futura. Este proceso de tutorias
se ha convertido en una herramienta indispensable para seguir fortaleciendo los
lazos Universidad / Estudiantes, a través de ellas se han logrado caracterizar
algunas de las principales dificultades estudiantiles y darle manejo casi de manera
inmediata lo que ha permitido reducir considerablemente los niveles de desercion
de estudiantes. Por otra parte, les ha permitido a los docentes contar con un tiempo
adicional para aclarar dudas, ampliar teméticas y tener un contacto mas

personalizado con sus estudiantes.

Investigacion, innovacién y/o creacion artistica y cultural

La institucion debera establecer en el programa las estrategias para la formacion en investigacion-
creacion que le permitan a profesores y estudiantes estar en contacto con los desarrollos
disciplinarios e interdisciplinarios, la creacion artistica, los avances tecnoldgicos y el campo

disciplinar mas actualizado, de tal forma que se desarrolle el pensamiento critico y/o creativo.

- Se crea el semillero de investigacion con el propésito de fortalecer las competencias
investigativas de los estudiantes del programa, a través de la formulacion y
desarrollo de proyectos de investigacion orientados a la identificacién y resolucion
de problematicas organizacionales. Es un escenario de construccion colectiva de
conocimiento al cual se vinculan estudiantes inscritos en diferentes trimestres del
programa, lo que se constituye en un espacio de interaccién de la comunidad
académica.

- El programa Administracion de Empresas cuenta con un proyecto de investigacion
en curso denominado: Proyecto de transformacion digital “Pymes 4.0”, que surge a
partir de la identificacion de una necesidad inminente de las pequefias y medianas
organizaciones por identificar oportunidades de mejoramiento en sus procesos
relacionados con el uso de la tecnologia y los medios digitales. Este tipo de mejoras
responden a las nuevas exigencias del contexto organizacional que le apunta al uso
de las herramientas digitales como elementos diferenciadores a la hora de la
experiencia y relacionamiento con sus clientes. Desde la institucion se pretende
analizar el contexto de un grupo de pymes y lograr a partir de la caracterizacién de

las mismas en cuanto a su potencial de transformacién digital, identificar aquellas




oportunidades reales de incorporar en sus procesos herramientas que permitan ser
mas eficientes y llamativos en el mercado. El uso de las tecnologias, toma de
decisiones a partir de grandes bases de informacién como Big Data, la inteligencia
artificial y el internet de las cosas son algunas de las tendencias en las que se enfoca
el proyecto de investigacion para facilitar estos procesos de mejoramiento
organizacional.

- Desde el punto de vista académico, este tipo de proyectos le apunta directamente a
la actualizacion constante de contenidos en el area de administracion, respondiendo
de manera precisa a las tendencias del mercado laboral y el contexto digital en el
gue se desempefian los nuevos profesionales. Se ha incentivado a que los
estudiantes participen en el proyecto desempefidndose como auxiliares de
investigacion para que puedan poner en practica los conocimientos adquiridos no
solo en los espacios académicos de corte investigativo sino en toda la carrera, pero
también para que cumplan con su requisito de grado siendo éste una de las
opciones de grado estipuladas en el reglamento.

- Se encuentra en proceso la creacion del grupo de investigacion de ciencias

contables y administrativas.

Oportunidades de mejora:

- Aunqgue los docentes utilizan algunas herramientas basadas en el juego
como mecanismos para la ensefianza y evaluacion de tematicas especificas en sus
espacios académicos, no se cuenta con una estrategia global que les permita
desarrollar de forma articulada el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
asignaturas disciplinares considerando cada uno de los niveles de formacién, factor
que puede tener una incidencia significativa en los resultados académicos de los
estudiantes y en los indices de desercidn. Es por esto que para facilitar la ensefianza
de la Administracién de Empresas y por ende procurar la obtencion de mejores
resultados académicos por parte de los estudiantes, se plantea el proyecto:
“Estrategias Pedagdgicas Gamificadas para la Ensefianza de la Administracion en
la Uvirtual”, a través de la creacion de un escenario de simulacion virtual como
estrategia pedagodgica gamificada, el cual se constituya en un ambiente de
ensefianza-aprendizaje que de acuerdo con lo planteado por el MEN, hace alusién

a.



“Escenario fisico y/o virtual disefiado por el docente, cuya intencién es el logro de
unos objetivos de ensefianza y aprendizaje concretos, a través de la articulacion de
diversos elementos como estrategias, métodos, actividades y recursos educativos”.
Se espera que dicho prototipo se constituya en un escenario modelo para la
ensefianza de otras disciplinas el cual contribuya a la construccion de un espacio
de enseflanza macro donde se facilite la educaciéon multidisciplinaria y la
consolidacion de la Universitaria Virtual Internacional como entidad educativa

innovadora.

Relacion con el sector externo

La institucién deberd establecer para el programa, los mecanismos y estrategias para lograr la

vinculacion de la comunidad y el sector productivo, social, cultural, publico y privado, en coherencia

con las modalidades, el nivel de formacion del programa, la naturaleza juridica de la institucion, la

tipologia e identidad institucional.

La institucion ha avanzado logrando convenios Marco de cooperacion Institucional
académica y para pasantias.
En el afio 2017, Uvirtual hace parte de la Red Nacional de Practicas y a la Unién de

Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana URSULA.

Oportunidades de mejora

Se evidencia la necesidad de trabajar en el desarrollo de diplomados, seminarios y
cursos de actualizacion, acordes a las necesidades del sector productivo, la
competitividad, y en general los requerimientos del mercado laboral.

Esta pendiente la creacion del centro de Consultoria y Gestion Empresarial, con el
fin de dar soluciones especificas a los empresarios, planteado en el documento
maestro del programa.

Gestionar la vinculacién a redes virtuales internacionales de practicas profesionales
y la busqueda permanente de empresas receptoras que permitan la participacion de
los estudiantes del programa en calidad de practicantes.

Es importante compartir la experiencia académica con el servicio social comunitario
y fortalecer la formacion integral de los profesionales en Administracion de

Empresas en los diversos espacios de participacion social.




- Trabajar mucho mas en la vinculacién y articulacién con organizaciones ciudadanas

en campafias de cultura anticorrupcion, ambiental y en responsabilidad social

Profesores

La institucion deberéa especificar para el programa un grupo de profesores que, en nimero, desarrollo
pedagdgico, nivel de formacion, experiencia laboral, vinculaciéon y dedicacion, le permitan atender
adecuadamente el proceso formativo, las funciones de docencia, investigacion y extension, en
coherencia con las modalidades, el nivel de formacién del programa, la naturaleza juridica de la

institucion, la tipologia e identidad institucional.

- Se realizan procesos de capacitacion en el manejo de la plataforma y herramientas
pedagdgicas con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

- Se habilita un espacio para capacitar a los tutores en un segundo idioma.

- Se incorpora el programa Plan Padrino orientado por un docente tutor de la
institucién, el cual tiene como objetivo realizar un proceso de acompafiamiento a los
docentes-tutores que ingresan a la institucion, asi como aquellos que presentan
debilidades identificadas en la evaluacion de desempefio, con el fin de garantizar

que cuenten con las competencias para realizar las funciones asignadas.

Oportunidades de mejora

- Se utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacién para dinamizar el
proceso de enseflanza aprendizaje, en diversos espacios académicos se
mencionan las tendencias tecnolégicas relacionadas con el desempefio de la labor
administrativa, no obstante, falta que los docentes del programa utilicen mas las

TICs al interior del aula especialmente para llevar a cabo los procesos evaluativos.

Medios educativos

La institucién debera contar con la dotacion de los ambientes fisicos y/o virtuales de aprendizaje que
incorporan equipos, mobiliario, plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos o los que hagan sus
veces, recursos bibliograficos, fisicos y digitales, bases de datos, recursos de aprendizaje e
informacion, entre otros, que atienden los procesos formativos, el desarrollo de la investigacién y la

extension.




- Se han implementado herramientas en la plataforma tecnoldgica Blackboard, que
han permitido dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje facilitando la labor
del docente tutor por tener elementos como:

o Permitir la creacion de sesiones individuales para clases en vivo quedando las
grabaciones alojadas en la plataforma (ya no hay que compartir salas de
estudio).

e Hacer retroalimentacion a través de voz: para lo cual los tutores hacen
observaciones a las actividades realizadas a través de un mensaje de audio y
no solo de manera escrita.

e Anuncios y mensajes: estos mecanismos de comunicacién han permitido
acompafiar el proceso del estudiante de una manera mas cercana al estar en

comunicacion directa con ellos.

Infraestructura fisica y tecnoldgica

La institucidn proveera los ambientes fisicos y virtuales de aprendizaje, especificos para el desarrollo
de los procesos formativos, la investigacion y la extensiéon de acuerdo con las modalidades en que

el programa se ofrezca.

Oportunidades de mejora:

- Es necesario optimizar la plataforma tecnoldgica.




3.2Plan de mejoramiento del programa

Condicién de

calidad

Accion de mejora

Contenidos

curriculares

Actualizar el curriculo

Reformar los contenidos académicos de algunos espacios, con el fin de
lograr una mayor articulacion de la formaciéon con las necesidades y

exigencias identificadas.

Innovar en las dindmicas pedagdgicas.

Incorporar programas de seguimiento a estudiantes durante el proceso

formativo.

Mejorar los canales de comunicacion entre el area de bienestar universitario
y la coordinacion del programa, para ser mas efectivos y acertados en el

acompafamiento a estudiantes.

Relacion con el

sector externo

Desarrollar diplomados, seminarios y cursos de actualizacion, acordes con

las necesidades del sector productivo.

Crear el centro de Consultoria y Gestion Empresarial

Compartir la experiencia académica con el servicio social comunitario

Fortalecer la formacion integral de los administradores de empresas, en

diversos espacios de participacion social.

Articular el programa con organizaciones ciudadanas en campafias

culturales, ambientales, anticorrupcion y en responsabilidad social.

Personal
docente

Realizar capacitacion a los docentes para incentivar en ellos una mayor

utilizacion de las TIC, especialmente en los procesos evaluativos.

Investigacion

Crear el grupo de investigacion de ciencias contables y administrativas.

Investigacion

Poner en marcha el Proyecto “Estrategias Pedagogicas Gamificadas para

la Ensefianza de la Administracion en la Uvirtual”.

Infraestructura

tecnoldgica

Optimizar la plataforma tecnolégica.




